
Les	Jardins	de	Tessier	choisissent	leur	logiciel	:	standards	et
données

Les	Jardins	de	Tessier	veulent	remplacer	leur	caisse	et	leur	gestion	de	stock	par	un	logiciel	qui	échange	avec	le	site	de	vente	en
ligne,	la	comptabilité	du	cabinet	d'expertise	et	les	catalogues	des	fournisseurs	de	plants.	Deux	offres	sont	en	concurrence
(document	1).	M.	Tessier,	qui	redoute	d'être	«	prisonnier	»	d'un	éditeur,	vous	demande,	comme	stagiaire,	un	avis	argumenté.

Document	1	:	les	deux	offres	comparées

Élément Offre	A Offre	B

Mode licence	achetée,	installée	sur	le	poste
de	caisse

abonnement	mensuel,	hébergé	en	ligne	(SaaS)

Formats propriétaires,	pas	d'export	de
l'historique

formats	ouverts,	export	complet	à	tout	moment

Échanges aucun	avec	le	site	web	ni	la
comptabilité

interfaces	de	programmation	(API)	documentées	avec	le	site,	la	comptabilité	et	les
catalogues	fournisseurs

Coût 4	800	€	une	fois	+	600	€	par	an	de
maintenance

180	€	par	mois,	mises	à	jour	comprises

Un	standard,	dans	le	domaine	numérique,	est	:
☐	Une	obligation	légale	imposée	par	l'État
☐	Un	format	ou	un	protocole	largement	adopté	qui	permet	à	des	systèmes	différents	de	communiquer
☐	Une	marque	déposée

L'offre	A	utilise	des	formats	fermés	et	ne	permet	pas	d'exporter	l'historique	des	ventes.	Le	risque	principal	est	:
☐	L'interopérabilité	totale
☐	L'absence	de	mise	à	jour
☐	La	dépendance	à	l'éditeur	(verrouillage)	:	changer	de	logiciel	coûterait	cher	et	ferait	perdre	des	données

L'offre	B	échange	avec	le	site	web,	la	comptabilité	et	les	fournisseurs	grâce	à	des	interfaces	de	programmation	(API)
documentées.	Cet	avantage	s'appelle	:
☐	L'interopérabilité
☐	La	dématérialisation
☐	La	désintermédiation

Les	fournisseurs	de	plants	transmettent	leurs	catalogues	dans	un	format	commun	à	toute	la	profession.	Ce	format	est	:
☐	Un	standard	sectoriel	qui	facilite	les	échanges	B	to	B
☐	Une	norme	comptable
☐	Un	brevet

Les	données	de	vente	collectées	(produits,	saisons,	clients)	constituent	pour	l'entreprise	:
☐	Une	charge	sans	valeur
☐	Une	obligation	fiscale	uniquement
☐	Une	ressource	immatérielle	qui	permet	d'ajuster	les	achats,	les	prix	et	les	promotions

L'offre	B,	hébergée	en	ligne	(SaaS),	est	facturée	par	abonnement	mensuel	alors	que	l'offre	A	est	vendue	par	licence.	Du	point
de	vue	économique,	l'abonnement	illustre	:
☐	Le	passage	d'un	modèle	de	propriété	à	un	modèle	d'usage
☐	L'économie	collaborative
☐	Le	modèle	freemium
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